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Mal och uppféljningsmodeller

Caseblad — konkreta mal och snabba signaler

Forutsattningar

Organisationen var ovan att arbeta med konkreta uppfoljpara mal. Manga upplevde att det
var svart att bryta ner mal till en niva som ar matbar och meningsfull for den enskilde.
Ledningens intresse for att félja upp verksamhetens mal var svag och det fanns inga enkla
modeller som stod. Konsekvensen blev att atgarder for att prioritera atgarder for att na de
overgripande malen sattes in alldeles for sent.

Utmaning

Det fanns ett behov av méatbara mal och uppféljning eftersom de ekonomiska ramarna
minskade samtidigt som arbetsbelastningen okade. Hela synséattet pa styrning och
uppfoljning maste omprovas. Ekonomisk uppféljning hade tidigare skett kvartalsvis, men
uppfoljning av verksamhetens prestationer tillkom. Viss uppféljning skulle inféras manatligen.

Problem

Det saknades verktyg och modeller for en effektiv och snabb uppféljning. Ledningen hade
tidigare inte stallt krav pa rapportering, vilket lett till att tidigare forsok med uppféljning
misslyckats. | den aktuella situationen kravdes darfor uthallighet och tydlighet fran ledningen.
Vissa chefer uppfattade 6kad uppfdljning som ett misstroende medan medarbetarna kande
sig sedda.

Uppdrag

Verksamhetsmal skulle kopplas till ekonomi. En gemensam uppfoljningsplan skulle inféras,
utformad sa att den operativa verksamheten far detaljer och ledningen mer 6vergripande
signaler. Gemensamma definitioner skulle faststéllas.

Resultat
e Uppfoljningsplan &r inford
e Manatlig uppfoljning inférdes som med enkla nyckeltal visade omradena personal,
ekonomi och produktion
e Tidigare signaler som mojliggor snabba atgarder
e Okad tydlighet och mélfokusering



